Які найчастіші випадки відмови у реєстрації РРО / ПРРО
Основні причини відмови у реєстрації РРО визначені пунктом 8 глави 2 розділу ІІ Порядку реєстрації та застосування реєстраторів розрахункових операцій, що застосовуються для реєстрації розрахункових операцій за товари (послуги), затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 14.06.2016 № 547 «Про затвердження порядків щодо реєстрації реєстраторів розрахункових операцій та книг обліку розрахункових операцій», зареєстрованому у Міністерстві юстиції України 05.07.2016 за № 918/29048.

Контролюючий орган відмовляє в реєстрації РРО протягом двох робочих днів після отримання реєстраційної заяви, якщо: 

[bookmark: 125]- РРО вже зареєстрований;
[bookmark: 126]- модель (модифікацію) РРО не включено або виключено з Державного реєстру РРО;
[bookmark: 127]- РРО не відповідає сфері застосування, зазначеній в реєстраційній заяві;
[bookmark: 837]- ЦСО не включено до Реєстру Центрів сервісного обслуговування реєстраторів розрахункових операцій;
[bookmark: 848][bookmark: 850]- щодо господарської одиниці, вказаної у заяві, суб'єкт господарювання не повідомив про такий об'єкт оподаткування контролюючий орган відповідно до вимог пункту 63.3 статті 63 Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року № 2755-VІ або згідно з таким повідомленням відповідний об'єкт є закритим чи не експлуатується суб'єктом господарювання;
[bookmark: 853]- щодо договору між ЦСО та суб'єктом господарювання про технічне обслуговування та ремонт РРО в контролюючому органі відсутнє повідомлення ЦСО про його укладання або згідно з таким повідомленням відповідний договір розірваний або припинений;
[bookmark: 854]- у контролюючому органі наявні відомості про РРО як про викрадений;
[bookmark: 855]- екземпляр моделі (модифікації) РРО, що реєструється, відсутній в реєстрі екземплярів реєстраторів розрахункових операцій.

За наявності підстав для відмови в реєстрації контролюючий орган надає або надсилає СГ повідомлення про відмову в реєстрації РРО із зазначенням підстав для такої відмови або про таку відмову повідомляє у другій квитанції у разі подання в електронній формі засобами ЕК або засобами телекомунікацій. 








Основні причини відмови у реєстрації ПРРО визначені пунктом 6 розділу II Порядку реєстрації, ведення реєстру та застосування програмних реєстраторів розрахункових операцій, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 23.06.2020 № 317 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 14 червня 2016 року № 547».

Відмова у реєстрації ПРРО формується, якщо: 

- автоматизованою перевіркою виявлено недотримання загальних вимог щодо електронного документообігу; 

- ПРРО із зазначеними у Заяві назвою та локальним номером вже зареєстрований; 

- щодо господарської одиниці, вказаної у Заяві, суб’єкт господарювання не повідомив про такий об’єкт оподаткування контролюючий орган відповідно до вимог п. 63.3 ст. 63 Податкового кодексу України від 02 грудня 2010 року № 2755-VІ із змінами та доповненнями; 

- виявлено розбіжності даних, вказаних у Заяві, з даними щодо обліку та реєстрації суб’єкта господарювання в контролюючих органах як платника податків. 

За наявності підстав для відмови в реєстрації ПРРО фіскальний сервер формує повідомлення про відмову в реєстрації ПРРО із зазначенням підстав для такої відмови.  Про результати обробки СГ направляється інформація засобами ЕК або засобами телекомунікацій у вигляді квитанції. 







У разі отримання зауважень та/або помилок при поданні реєстраційних заяв необхідно врахувати зауваження, виправити помилки та подати реєстраційну заяву.
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